
Cửa hàng (bao gồm siêu thị, cửa hàng
thịt)
Nhà hàng và quán cà phê (không bao
gồm nhà bếp chuẩn bị thực phẩm)

Chỗ ở cho thuê (bao gồm nhà cho thuê tư
nhân, khách sạn, nhà nghỉ, công viên cắm
trại)
Phương tiện giao thông công cộng (bao
gồm xe buýt, tàu, phà, taxi, Lyft, Uber)
Cơ sở y tế (bao gồm bệnh viện, nha sĩ, bác
sĩ, hiệu thuốc)
Cơ sở giáo dục (bao gồm trường học, đại
học, RTO)

      Động Vật Hỗ Trợ là bất kỳ động vật nào được huấn luyện để giúp đỡ một cá
nhân khuyết tật (người điều khiển) trong cuộc sống của họ. Động Vật Hỗ Trợ
được huấn luyện một cách chuyên sâu để đảm bảo không gây rủi ro cho sức
khỏe và sự an toàn của con người hoặc các động vật khác. Chúng đáp ứng
các tiêu chuẩn vệ sinh và hành vi rất cao.
     Động Vật Hỗ Trợ cũng có thể được gọi là Chó Hỗ Trợ, Chó Hướng Dẫn, Chó
Mắt, Chó Nghe, Chó Hướng Dẫn hoặc Chó Dịch Vụ. Thuật ngữ 'Động Vật Hỗ Trợ'
được sử dụng để nhận diện một loạt các loài, giống và khuyết tật của con
người.
    Động Vật Hỗ Trợ có thể là bất kỳ loài nào (chó, mèo, vẹt, ngựa mini, v.v.)
hoặc giống nào (labrador retriever, poodle, border collie).
     Động Vật Hỗ Trợ giảm bớt nhiều loại khuyết tật khác nhau bao gồm mù lòa,
điếc, rối loạn phổ tự kỷ, bại não, và rối loạn căng thẳng sau chấn thương, cùng
nhiều khuyết tật khác. Một số khuyết tật cóthể không nhìn thấy được.
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Quick Facts

    Một Động Vật Hỗ Trợ KHÔNG phải là động vật trị liệu, động vật bạn đồng
hành, động vật hỗ trợ cảm xúc hoặc thú cưng. Chỉ có Động Vật Hỗ Trợ mới có
Quyền Truy Cập Công cộng.

     Động Vật Hỗ Trợ có QUYỀN TRUY CẬP CÔNG CỘNG và có thể đi cùng người
điều khiển đến hầu hết các địa điểm bao gồm:

     Động Vật Hỗ Trợ là một dạng Công Nghệ Hỗ Trợ,
giống như xe lăn. Chúng có thể đi đến mọi nơi mà xe
lăn, khung đi bộ hoặc chân giả có thể đến được.

Những quyền này được bảo vệ bởi Luật Phân
Biệt Đối Xử Người Khuyết Tật của Úc năm 1992 (Cth).

Hãy nhớ:Hãy nhớ:
Nói chuyện với người, không phải với động vật.

Không tương tác hoặc làm phân tâm Động Vật Hỗ Trợ trừ khi được mời.

Tránh hỏi về khuyết tật của người đó.
Hãy là chính bạn và đối xử với người đó như cách bạn muốn được đối xử.

Disclaimer: 
     This fact sheet has been professionally translated; however, errors or inaccuracies may occur
during the translation process. Please consult the original document and seek professional advice if
you have any concerns.
Hardcopy and downloaded copies of this document are considered uncontrolled. The latest version is
exclusively accessible through workinganimals.com.au. WAFA retains full intellectual property rights
necessitating formal permission for any utilisation. Exceptions are granted for fair use, provided
ownership is appropriately attributed and no alterations are made.

     Một Động Vật Hỗ Trợ KHÔNG nên vào khu vực chuẩn bị thực phẩm, cách ly hoặc
khu vực vô trùng (ví dụ: phòng phẫu thuật, trang trại hoạt động, nhà bếp nhà hàng).
     Việc từ chối cho phép Động Vật Hỗ Trợ vào là bất hợp pháp và/hoặc trái luật trừ
khi động vật không đáp ứng định nghĩa pháp lý của Động Vật Hỗ Trợ, hoặc người
điều khiển không thể cung cấp bằng chứng rằng động vật là Động Vật Hỗ Trợ. Vui
lòng liên hệ với Trung Tâm Quyền Con Người Úc theo số 1300 656 0419 để được tư vấn
hoặc thông tin thêm.
     Bạn không thể từ chối quyền vào vì bạn sợ hãi hoặc bị dị ứng. Thay vào đó, bạn
phải thực hiện các điều chỉnh hợp lý để đáp ứng nhu cầu của cả hai bên.
     Người điều khiển phải xuất trình chứng nhận tình trạng Động Vật Hỗ Trợ khi được
yêu cầu. Nhiều loại bằng chứng được chấp nhận, bao gồm thẻ nhận dạng, thư từ bác
sĩ hoặc nhật ký huấn luyện động vật. Bạn có thể tìm hiểu thêm về các loại bằng chứng
chấp nhận được bằng cách đăng ký chương trình Đại Sứ Hỗ Trợ WAFA trực tuyến
miễn phí.


